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¢, Quiénes pueden ejercer la h
participacion en el sector en salud?

|
|
Todos los usuarios del |
Sistema General de |
Seguridad Social en i
Salud, a través de una i
organizacion o de forma |
individual. |

|
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. Cuales son las formas de participacion
en salud?

1. Participacion Social: 2. La Participacion en las Instituciones
(" . N ) é ) CEs la interaccidn de los R
e Se refiere al ejercicio e Es el derecho de las . 0 rvidor

individual de la defensa de organizaciones uzlé?iclgz o ri\z,\sdsoes V'Il'ieonss

los derechos vy la practica comunitarias a participar P by? q ) tribui

de los deberes del en las decisiones de ;ﬁnglorge!gr;vrﬁieitcooger:aUIr

usuario. planeacion, gestion, < -
ol U e T prestacion del servicio en
salud salud.

Participacion en las

La Participacion \ nacid ‘ \
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Ciudadana 0 Instituciones
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. Para quée ejercer la participacion en k
el sector salud?

| Para contribuir de forma i
| propositiva en el i
' fortalecimiento del Sistema |
. General de Seguridad Social
| en Salud en busca de la |
| garantia de la prestacion |
' efectiva de los servicios en |
| salud. :
I |
I |
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. Qué son las formas de participacion h
en salud?

Son todos aquellos espacios,
estrategias e instrumentos
tendientes al ejercicio de los
deberes y derechos del individuo,
para propender por la conservacion
de la salud personal, familiar y
comunitaria y aportar a la
planeacion, gestion, evaluacion y
veeduria en los servicios de salud
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. Cuales son las formas de participacion en salud?

kor

Je

~,
CEspacio de toma de

decisiones, en el que se
desarrollan politicas
concertadas. Se asesora a las
Direcciones de Salud en la
formulacion de los planes,
estrategias, programasy
proyectos de salud.

Clnstancia encargada de
atender a la comunidad,
sirviendo de interlocutor
entre la direccién
departamental, distrital,
municipal y los demds actores
del sector salud

- . .
eHerramienta para mejorar la

prestacion de servicios
tomando como fuente la
informacidn el usuario
mediante quejas, reclamos y
sugerencias haciendo uso de
sus derechos y deberes.

)\

(. . .,

eEspacio de concertacion en el
gue pueden participar
organizaciones sociales y
comunitarias legalmente
reconocidas, intervienen en
planeacion, asignacién de
recursos, vigilancia y control
del gasto del SGSSS

Consejos Territoriales 0 de e, \ ema de Comités de
de Seguridad Social en i . x ! Atencid 0 Participacion
Salud 0 dad (SA 0 A Comunitaria (COPACO)

( ., )
*Es una agrupacion de

afiliados del régimen
contributivo o subsidiado que
tiene derecho a utilizar unos
servicios de salud y que
velara por la calidad del
servicio y defensa del
usuario.

( . . .

*Es una instancia que analiza y
asesora sobre cuestiones éticas
que surjan en el quehacer de
las instituciones de salud
buscando humanizar la
atencién y promueve la calidad
asistencial y la excelencia en el
ejercicio profesional.

( S
*Es el ejercicio ciudadano,

comunitario, institucional o
social, cuyo propoésito es
vigilar la gestién publica, los
resultados de la misma, la
prestacion de los servicios y
la gestion financiera de los
actores del SGSSS

( .y
*Es la obligacién de todos los

actores del Estado de
informar y explicar sus
acciones a otro(s) que
también tienen el derecho de
exigirla, como una expresién
de control social
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Es un el derecho y un deber
de todo ciudadano, que se
ejerce de manera individual o
colectiva, a vigilar y fiscalizar
la gestion de las asociaciones
e instituciones, oficiales o no.
Ejercer vigilancia a la gestion
de las entidades y fiscalizar
la correcta inversion de los
recursos, propende en menor
corrupcion y alcanzar
objetivos de igualdad,
oportunidad, democracia y
transparencia. Es por lo tanto
la mejor expresion de la
Participacion.

. Qué es el control
social?

Control
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